
スマイルサーバ
代替環境の申込方法
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目次

①開通案内送付先メールアドレス確認

・・・3～7ページを実施してください。※必ずご確認ください。

②代替サーバ開通申し込み

・・・8～20ページを実施してください。
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①（事前準備）開通案内送付先メール
アドレス確認

※契約者パネルに登録されているサービス利用責任者のメールアドレス宛に
開通情報が送信されます。
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契約者パネルから【お客様情
報の確認/変更】を押下してく

ださい
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※契約者パネルに登録されている
サービス利用責任者のメールアドレ
ス宛に開通情報が送信されます。現
在受信可能なメールアドレスへ変更
をお願いいたします。

現在受信可能なメールアドレスが登
録されている場合は、p.6,p.7の操作
を実施してください。
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（アドレス変更が必要な場合）
メールアドレスを変更し

【次へ】を押下してください

6



（アドレス変更が必要な場合）
契約者パネルパスワードを入力し
【変更】を押下すると変更完了です
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②代替サーバ開通のお申し込み
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契約者パネルから【ご契約プ
ランの追加】を押下してくだ

さい
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ベーシックプラン（WEB＆
MAILコース）の【お申込】を

押下してください
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【ベーシックプラン（WEB＆MAILコース）】選択し
【次へ進む】を押下してください
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【既にお持ちの独自ドメインを利用する】を選択し
【次へ進む】を押下してください
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対象のドメイン名を入力してください

【お客さま自身もしくは他社でドメイン名維
持管理を行う】を選択してください

※弊社にて維持管理中の場合も、こちらを選
択してください。

（例） （例）

上記投入・選択し
【次へ進む】を押下してください
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料金が表記されますが、2026年7
月のサーバ停止障害対応に伴うお
客様には減免措置がございます。
詳細は弊社からのご案内をご確認
いただきますようよろしくお願い

します。

【申し込む】を押下して
ください
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【同意する】を押下して
ください
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ご登録情報が表示されます
【次へ進む】を押下してください

16



入力してください

【次へ進む】を押下してください
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DNS設定情報をご確認のうえ、いずれかを選択して
ください

【A】：弊社にてDNS設定作業実施後にメール送付
します
【B】：お客様自身でプライマリDNS設定をお願い
します。（セカンダリはプライマリから自動連携さ
れます）
【C】：お客様自身でDNS設定をお願いします。（例）

上記選択し
【次へ進む】を押下してください
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お申込み内容の確認画面が表示されますので
ご確認いただき

【申し込む】を押下してください
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お申し込み完了です。
この画面に表示されている情報を使用して、サーバへ接
続できます。
このページをスクリーンショットで保存してください。

DNSの切り替えについて、
18ページ(DNS設定情報)で【A】を選択した場合、弊社
側で順次DNSの切替作業を実施します。設定完了後に
メールでご案内させていただきます。
【B】【C】選択の場合は、お客様自身で切り替え実施
をお願いします。
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